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Problemem przestawionym w niniejszej publikacji jest pojawienie sie nowej
mozliwosci dla artystow projektantow, jakim jest wzrost znaczenia design management.
Celem artykutu jest po pierwsze przedstawienie co to jest design management, po drugie
zaprezentowanie wynikow badan dotyczgcych ewolucji estetycznej konsumentow,
po trzecie ukazanie w jaki sposdb zakres tej wiedzy moze stac sie przydatny dla artystéw
i projektantow.

Rynek, na ktorym funkcjonujg organizacje, jest rynkiem konsumenta. Klienci
oprdécz bardzo dobrej jakosci i funkcjonalnosci, oczekujg wysokich doznan estetycznych.
Takie mozliwosci daje wifasnie zastosowanie koncepcji design management
w funkcjonowaniu organizacji. Spostrzezenia zawarte w artykule majg jedynie charakter
pogladowy i sg trzecig probg spojrzenia na badanie, ktére zostato przeprowadzone
w 2015 roku i jest przyczynkiem do dalszych badan, ktére bedg prowadzone w tym
obszarze.



Przeglad definicji design management

Istnieje bardzo wiele uje¢ tego pojecia. Przez lata idea ta ewaluowata, zmieniata
swoje znaczenie i kontekst®.

Gorb w swoim artykule definiuje design management jako zarzadzanie
wzornictwem ,efektywne wykorzystanie przez kierownictwo firmy potencjatu
wzornictwa w celu realizacji jej gtdwnych celéw”2. Sugeruje wiec, ze okreslenie znaczenia
tego terminu dotyczy roli wzornictwa w rozwoju przedsiebiorstwa oraz wptywa
narozwigzaniewaznychdlafirmyproblemdwzarzadzania.Dotyczyrdwniezprzygotowania,
jakiego potrzebujg menadzerowie, by efektywnie postugiwaé sie designem. Jednak
definicja dotyczy jedynie wzornictwa, co obecnie jest zbyt duzym uproszczeniem.

Natomiast Hollins opisuje to zjawisko jako ,,organizacje proceséw rozwoju nowych
produktow i ustug”.® Ograniczenie definicji jedynie do tworzenia nowych produktow,
jest takze zbyt waskim podejsciem.

Wedtug Erichsen i Christensen definicje przeksztatcono w jednolity termin
rozumiany jako ,zarzgdzanie wzornictwem”4. Jest to uproszczenie tego zagadnienia
i ograniczenie jedynie do waskiego zakresu.

Ramaswamy i Gouillart pisza, ze design management jest to jedna z koncepcji
zarzadzania, ktérej operacjonalizacja nastepuje poprzez wdrozenie metodyki
tego przedmiotu w przedsiebiorstwie lub zespotach projektowych, wraz z metodami
i technikami pomocniczymi. Wiele firm o renomie globalnej w tym miedzy innymi Kraft,
Samsung czy Procter & Gamble, zawdziecza swdj sukces wtasnie dzieki stosowaniu
design management®.

Definicja i podejscie do omawianego zagadnienia zmienito sie, na przestrzeni
lat. Widaé to w szczegdlnosci, gdy analizuje sie relacje pomiedzy pojeciami design —
wzornictwo i management — zarzgdzanie®.

Jak wida¢ w powyzszym przegladzie, definicji tego pojecia jest bardzo wiele.
Jednak nadal termin jest niejednoznaczny i zmienia sie w zaleznosci od autora, miejsca
publikacji, obszaru, w ktérym sie pojawia. Jest zalezny od takich czynnikéw jak: kontekst
uzycia lub kwalifikacje oséb postugujgcych sie tym terminem, inaczej jest rozumiany
w gronie akademickim, wséréd zawodowych projektantéw’, przemysle, instytucjach
publicznych i rzadowych?.

Dla potrzeb dalszych badan w badan w obszarze zagadnienia autor wybrat
jedng definicje, ze wzgledu na jej uniwersalnos¢ i kompletnos¢. Design management
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jest to skuteczne zarzadzanie ludimi, projektami, procesami i procedurami
przy projektowaniu codziennych produktéw, ustug, otoczenia i doswiadczen.
Jest to catosciowe podejscie do przedsiebiorstwa zaréwno od strony projektowania
oraz wzornictwa, jak i zarzadzania — w tym marketingu, finanséw, planowania
strategicznego oraz dziatan operacyjnych.’

Efekty ewolucji estetycznej konsumentow - case study

W celu zilustrowania postawionego powyzej problemu, design management
jako szansa dla artystow projektantdéw, przeprowadzono badania jak zmienifa sie
Swiadomosc estetyczna konsumentédw. Wybortego obszaru badawczego byt podyktowany
faktem, ze istnienie wiekszosci organizacji jest zalezne od konsumentéw i ich poziomu
akceptowalnosci wytwarzanych przez organizacje produktéw.

Do tego badania wykorzystano metode badawczg jakg jest case study®. Analize
przypadku stworzono na podstawie wywiadu'' przeprowadzonego przez autora
z wieloletnim pracownikiem Desy*? w todzi, a obecnie kierownikiem Galerii ASP w todzi.
Wybor respondenta byt celowy i wynikat z zatozenia, ze design management rozszerza sie
obecnie o elementy sztuki, artyzmu, oryginalnego wzornictwa, z ktérym respondentka
od wielu lat obcuje. Celem wywiadu byto zbadanie jaka jest obecnie Swiadomosé
estetyczna konsumentédw. Badanie byto ukierunkowane na zbadanie potrzeb
konsumentdw korzystajgcych z ustug galerii sztuki. Respondentka przez 11 lat sprzedawata
dziata sztuki w tédzkiej Desie, posredniczyta takze pomiedzy konsumentami, a artystami,
ktorzy tworzyli na zamdwienie obrazy, grafiki, rzezby, porcelane, lampy.

Konsumenci sg coraz bardziej wrazliwi na sztuke. Jest to czesto efektem checi
odreagowania dnia codziennego, pracy w korporacjach, gdzie ludzie sg podobnie
do siebie ubrani, a powierzchnie biurowe sg miejscami o podobnym wygladzie.
Konsumenci sg coraz bardziej obyci ze sztuka, wzornictwem. Jest to efektem duzego
dostepu do wydawnictw wnetrzarskich i designerskich takich jak , Dobre wnetrze”
czy ,Cztery katy”. Dzieki czemu majg szerokie spektrum spojrzenia na urzgdzanie wnetrz
i na ogdt doznan zwigzanych z designem. Korzystajg z tej wiedzy i widzg zastosowanie
przedmiotéw o wyrazie artystycznym w urzadzanych wnetrzach. Artysci projektanci
dzieki temu mogg tworzy¢ produkty, ktére beda doceniane przez klientéw.
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II. 1. Czasopismo ,,Dobre wnetrze”
Zrédto: http://www.urzadzamy.pl/miesiecznik-dobre-wnetrze
II. 2. Czasopismo ,,Dobre wnetrze”
Zrédto: http://www.nexto.pl/e-prasa/cztery_katy-3_2014_i100126.xml

Coraz bardziej modne staje sie bywanie w galeriach sztuki. Z jednej strony
jest to sposdb na pokazanie swojej wyjatkowosci, z drugiej konsumenci w ten sposéb
sie edukujg. Zwieksza to ich Swiadomos¢ artystyczng. Projektanci mogg to wykorzystac
do promocji i sprzedazy swoich dziet.

II. 3. Instalacja ,Ubra¢ przedmiot” autorstwa Anny Satacinskie]
Zrédto: Retrospekcje Art of packaging, Packaging nr 06-07/16, Bobst s. 72



Wedtug respondentki konsumenci szukajg produktéw, ktdre ich zaskoczg, co jest
dla nich nowe, czym moga sie pochwali¢. Poszukujg rzeczy nieoczywistych, o nietypowych
wiasciwosciach lub zastosowaniach. Konsumenci bardzo czesto chcg, zeby byty to wrecz
obiekty artystyczne, ktére jednak nie sg dzietami sztuki, na ktére sie jedynie patrzy,
ale powinny to byé przedmioty codziennego uzytku inaczej wygladajace, z tadnymi
wzorami wrecz malarskie. Dzieki takiemu podejsciu konsumentéw do sztuki, artysci
mogg tworzyé swoje produkty zgodnie ze swoim wyczuciem estetycznym.

II. 5. Obuwie damskie
Zrédto: archiwum prywatne Olgi Bratkowskiej

Zwiekszona Swiadomos¢ estetyczna konsumentéw powoduje chec posiadania
niepowtarzalnych rzeczy. Majg to by¢ przedmioty inne od tych ogdlnie dostepnych,
m.in. w sieciach handlowych. Powinny to by¢ produkty o wyrazie artystycznym,
nowoczesnym designie. Konsumenci majg jednak utrudniony dostep do zakupu
tego typu produktéw, ze wzgledu na ograniczong podaz produktéw, gdyz artysci
wytwarzajg je w bardzo ograniczonej ilosci. Wobec takiej sytuaciji, ci artysci, ktérzy beda
w stanie wytwarzac takg ilos¢ produktéw na jakie jest zapotrzebowanie, beda odnosili
oprocz sukcesdow zawodowych takze sukcesy finansowe.

1. 6. Realizacja
Zrédto: archiwum prywatne Natalii Olesiak



W wyniku edukacji estetycznej konsumentdéw zmienity sie wnetrza, w ktérych
obecnie funkcjonujg konsumenci. Coraz czesciej sg aranzowane nowe typy powierzchni
takie jak lofty. Do takich powierzchni pasujg niepowtarzalne, oryginalne przedmioty,
a wrecz je uzupetniajg. Projektanci powinni wykorzystaé te tendencje i projektowac
swoje produkty dla takich klientéw.

II. 7. Fotel diament projektu Anny Kanickiej.
Zrédto: archiwum prywatne Katarzyny Caban-Piaskowskiej

Pogtebiona swiadomosc¢ estetyczna konsumentéw spowodowata, ze coraz czesciej
korzystajg oni z projektowania wnetrz przez architektéw, ktérzy w swoich wizualizacjach
uwzgledniajg produkty innowacyjne, designerskie, dzieta sztuki do zastosowania
jako przedmiotu codziennego uzytku. Projekty artystow muszg by¢ dostosowane
do takich wizualizacji, to jest dla nich szansa efektywnej pracy zawodowej, ktéra daje
satysfakcje i pienigdze.

IIl. 8. Dywan
Zrédto: archiwum prywatne Natalii Olesiak

Z przeprowadzonego badania wynika, ze konsumenci stali sie $wiadomymi
odbiorcami sztuki, jednak obecnie sama sztuka juz im nie wystarcza. Szukajg sztuki
uzytkowej, a nawet produktow codziennego uzytku, ktére sg dzietami sztuki.
Z jednej strony moze to by¢ bardzo duze wyzwanie przed organizacjami i trudnos¢,



z drugiej jednak jezeli uda sie organizacji to osiggnac i potaczyé ze sobg te cechy
produktéw, korzystajac z design management, moga osiggna¢ przewage konkurencyjna.
Artysci projektanci, ktérzy bedg umieli wykorzysta¢ tg szanse odniosg na rynku pracy
sukces, zaréwno finansowy jak i artystyczny.

Design management - szansa dla artystow projektantow

Artysci projektanci, chcgc osiggna¢ zawodowy sukces, powinni wykazywac
sie, poza umiejetnosciag wykorzystywania $wiadomosci estetycznej, zauwazalnej
wsrdd konsumentdéw, takze umiejetnoscig dostosowywania sie do ogdlnych tendencji,
jakie pojawiajg sie obecnie na rynku.

Problematyka design managementu ma bogatg oraz zywag tradycje. Zagadnienie
to wptywa na rézne aspekty zycia, na takie sfery jak: ekonomiczng, spoteczng,
kulturowg i ekologiczng. Ze wzgledu na rosngce znaczenie gospodarcze designu,
jako skutecznego srodka komunikacji i strategicznego narzedzia biznesowego, wzrasta
rola design management, a umiejetne wykorzystanie jego potencjatu staje sie dla wielu
przedsiebiorstw sprawg priorytetowg®.

Z punktu widzenia optymalizacji dziatania organizacji design management
jest powszechnie uznawany za waziny. Zwtaszcza powinien byé tak postrzegany,
gdy przetrwanie w burzliwych branzach, takich jak moda, zalezy od wyrdzniajgcego
sie projektu, wartosci dodanych i szybkiej reakcji. Jednak w branzach kreatywnych
zagadnieniu temu poswieca sie niewiele uwagi, mimo duzej dynamiki sektoréw
projektowych'*. Umiejetnos¢ wykorzystania tego zjawiska przez projektantéw bedzie
dawato im znaczng przewage na rynku pracy.

Design management ma zastosowanie w wielu dziedzinach, w tym: modzie,
architekturze, mediach, rozrywce, projektowaniu oprogramowaniaigier komputerowych,
czy ogdblnie w projektowaniu produktéw. Sposdb w jaki jest postrzegany w rdznych
sferach: biznesie, inzynierii, technologii czy w dyscyplinach twérczych jest rézny i zalezy
od charakteru konkretnego przedsiebiorstwa’®. To daje artystom projektantom wrecz
nieograniczone mozliwosci pracy i projektowania.

Best wskazuje na cztery istotne przyczyny, dlaczego design management zyskuje
na znaczeniu®e:

1. Wéréd przedsiebiorstw pogtebia sie Swiadomos¢ coraz bardziej innowacyjnej
rolidesignu. W design management widzg one skuteczne narzedzie wprowadzania
nowych rozwigzan, dzieki ktéremu mozna wyrdzni¢ ich produkty na rynku
i zapewni¢ im trwatg przewage konkurencyjng. Projektanci, ktérzy bedg umieli
wykorzysta¢ te szanse bedg mogli tworzy¢ dla firm, ktére bedg gotowe
ich zatrudnié.

13. K. Best, Design management. Zarzqdzanie strategiq, procesem projektowym i wdrazaniem
nowego produktu, op. cit. s. 11, 16

14. K. Miller, J. Moultrie Delineating Design Leaders: A Framework of Design Management Roles
in Fashion Retail, op. cit. s. 161

15. K. Best, Design management... op. cit., s. 16

16. Ibidem, s. 18



2. Rosnaca oferta rynku sprawia, ze konsumenci d3zg do podniesienia jakosci
zycia. Bedg onistopniowo, ale coraz bardziej konsekwentnie, domagad sie dobrych
produktéw, ktére mogg powstacé wiasnie dziekizastosowaniu design management.
Projekty tworzone artystébw projektantdow mogg by¢ wilasnie takimi,
ktorych szukajg konsumenci.

3. Wida¢ takze zmiane w nastawieniu do samego design management. Polega
ona na odchodzeniu od zarzadzania wzornictwem na rzecz zarzadzania
przez design management. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze w takiej sytuacji artysci projektanci wchodzg w skfad zespotéw projektowych,
w ktdrych sg takze specjalisci z innych dziedzin.

4. Wzrasta rola samego designu jako mostu tgczgcego najwazniejsze ekonomiczne
i kulturowe aspekty funkcjonowania poszczegdlnych naroddéw. Design
management w ten sposdb przyczynia sie do budowy zdrowych, zrdwnowazonych
spoteczenstw. Taki wzrost znaczenia wzornictwa podnosi range artystow
projektantéw i otwiera przed nimi nowe mozliwosci pracy w duzych organizacjach.

Design management opiera sie w duzym stopniu na szybkim rozwoju technologii.
Powoduje to duzg rdinorodno$é zadan, ktére dajg mozliwos¢ dalszego rozwoju
dla uczestnikéw zadania'’. Biorgc pod uwage powyzsze wyniki badan i wzrost znaczenia
artystéw projektantow, ich uczestnictwo w zespotach pracujgcych zgodnie z koncepcja
zagadnienia jest niezbedny.

Konkluzja

Zmienity sie mozliwosci funkcjonowania artystéw projektantéw, pojawity sie
nowe szanse dzieki wzrostowi znaczenia design management. W efekcie edukacji
estetycznej konsumentdéw w organizacjach pojawita sie potrzeba, zeby produkty,
ktore bedg im oferowane, zaskakiwaty, spetniaty wymogi estetyczne. Realizacja takich
wyzwan bedzie decydowata o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw. Jest to mozliwe
dzieki zastosowaniu koncepcji design management w funkcjonowaniu organizacji.
Taka szanse mogg wykorzystaé artysci projektanci.

W wyniku ewolucji Swiadomosci estetycznej konsumentéw, design management
ma szanse zaistnieé, rozwijac sie i by¢ wykorzystywany w wielu organizacjach. Fakt ten
przyczynié sie moze do osiggniecia przez nie sukcesu w zakresie przewagi konkurencyjne;j.
Waznym elementem —w rozwoju takich organizacji — bedzie silna wspdtpraca inzynierdw,
technologdw, specjalistdw od zarzgdzania i marketingu z artystami, aby w wyniku Scistej
wspotpracy byli w stanie wytworzy¢ istotng wartos¢ dodang dla konsumentow.

W takiej sytuacji pojawia sie potrzeba upowszechniania tego zagadnienia
w Srodowiskach akademickich zajmujgcych sie zarzadzaniem i sztukami projektowymi,
a takze wsrdd przedsiebiorcéw?®. Temu zagadnieniu zostanie poswieconym inny artykut.
Dlatego autor chce podjg¢ dalsze préby zbadania tego nurtu w zarzadzaniu i planuje
prowadzenie dalszych badan nad omawianym zagadnieniem.

17.K. Caban-Piaskowska, Design management — wybrane aspekty funkcjonowania
multiinterdyscyplinarnych zespotéw projektowych, ,Folia Oeconomica” 283, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, £édz 2013, s. 66.

18. B. Bochinska, J. Ginalski, £. Mamica, A. Wojciechowska, Design Management — Zarzqdzanie
wzornictwem, Instytut Wzornictwa Przemystowego, Warszawa 2010, s. 63.
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Katarzyna Caban-Piaskowska
DESIGN MANAGEMENT - AN OPPORTUNITY FOR DESIGNER ARTISTS

The aim of the article is to show how designers’ capabilities to function have changed,
thanks to the increased importance of design management. As a result of aesthetic
education of consumers, organizations saw the need to make products that would
surprise and meet aesthetic requirements. Fullfilling these criteria will decide about
the advantage on the competitive market. It is possible due to the usage of the design
management concept in the functioning of an organization. Such an opportunity can be
used by artists designers. The text was created on the basis of an interview conducted
with a person who sells art pieces and who cooperated with artists for many years.
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